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ปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอยัการสูงสุด1 

MOTIVATIONAL FACTORS IN THE PERFORMANCE OF ATTORNEY 
GENERAL ADMINISTRATIVE OFFICERS 

เอกชยั  พลูอ าไพ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุด 2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และ3.เพื่อศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจมีผล
ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด จ านวน 372 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการ
ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) T – test  และ F – test One-Way ANOVAและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 

ผลการศึกษา พบว่า เพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีสถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001 – 40,000 บาท 
 ผลการศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุดเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบในงาน  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 
ดา้น 

ผลการศึกษาปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรมและจริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีมี อาย ุระดบั
การศึกษา แตกต่างกนัมีปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการธุรการ

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                        
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมี เพศ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจ  พบว่า ด้าน
ความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด จะมีเพียงดา้นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและดา้นความรับผิดชอบ
ในงานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 
ค าส าคญั : การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน,ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  
 
ABSTRACT 

The objectives of this study were as follows: 1. to study the motivation for the performance of 
administrative officials at the Office of the Attorney General; classified by personal fundamental factors; 
and 3. to study factors in motivation affecting the performance of administrative officials at the Office of 
the Attorney General. The samples consisted of 372 administrative officers from the Attorney General's 
Office. Questionnaires were employed as research methods in this study. The percentage, mean, and 
standard deviation statistics were employed in the analysis. Independent Sample T-Test analysis, One-
Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis are all examples of test statistics. 
 According to the study's findings, 
 The majority of responses were female. Aged between 21 and 30 years old, married, with a 
bachelor's degree and an average monthly income of 30,001 - 40,000 baht 
 According to the findings of a research of motivating factors influencing the performance of 
administrative officials in the Office of the Attorney General, in terms of job success, nature of work, 
career advancement, and acceptance In terms of job responsibility, all five characteristics were at a high 
level. Considering the performance of the administrative officers of the Attorney-Office General's 
discovered that the achievement-oriented good service On the basis of professional expertise, correctness, 
righteousness and ethics, and teamwork, all five components were at a high level. 
 The first hypothesis test discovered that administrative officers of the Office of the Attorney 
General with varied ages and educational levels have different motivation variables for performance. 
About the administrative personnel of the Attorney General's Office who have sex The socioeconomic 
status and average monthly income were different. There were no distinguishing characteristics in work 
motivation. 
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 The findings of the second hypothesis test demonstrated that the incentive elements of job 
success, type of work, and being respected had no effect on the performance of administrative officials in 
the Attorney General's Office. Only career advancement and job duties have an impact on the performance 
of administrative officers in the Attorney General's Office. 
Keywords: Motivation for the performance, Attorney General Administrative Officers. 
ค าถามในการวิจัย 

1.แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นอยา่งไร 

2.ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลมีผลต่อปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ธุรการส านกังานอยัการสูงสุด แตกต่างกนัหรือไม่ 

3.ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด
หรือไม่ 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 

2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงาน

อยัการสูงสุด จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

3.เพื่อศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ
สูงสุด 
ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัจึงได้ค้นควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ 
แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั ต่อไปน้ี 
  1.แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
  2.ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 

  3.โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี อตัราก าลงัของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุด 
4.กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ
สูงสุด มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ทั้งส้ินจ านวน 5,253 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 p.125 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์ 2552, น.
79) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ โดยท่ีจ านวนขนาด
ของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 5,253 คน ณ.ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% เม่ือค านวณตามสูตรจะได้
ดงัน้ี (ถา้ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% หรือมีค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 จะท าใหก้ารค านวณกลุ่ม
ตวัอยา่งมีค่าลดลง ซ่ึงเราจะใชป้ระมาณ  372  คน) 

ปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจ 
1.ดา้นความส าเร็จของงาน  
2.ดา้นลกัษณะของงาน  
3.ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  
4.ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5.ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพ  
4.ระดบัการศึกษาและ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
ส านักงานอัยการ 

1.ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
2.ดา้นการบริการท่ีดี  
3.ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ  
4.ดา้นการยดึมัน่ในความ 
ถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
5.ดา้นการท างานเป็นทีม 
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 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
1)ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 สถานภาพ  
1.4 ระดบัการศึกษา 
1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ 
1.ดา้นความส าเร็จของงาน  
2.ดา้นลกัษณะของงาน  
3.ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  
4.ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5.ดา้นความรับผิดชอบในงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ 

1.ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
2.ดา้นการบริการท่ีดี  
3.ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
4.ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
5.ดา้นการท างานเป็นทีม 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุดซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
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  ส่วนท่ี 3 การปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า (rating scale) 5 ระดบั 
 4.การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกบัปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยพื้นฐานบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ความเห็นปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด  โดย
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์
สถิติอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ T – test  และ F - test 

4.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใช ้One-Way ANOVA ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ก าหนดไวด้งัน้ี  
                ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.79  แสดงวา่มีความคิดเห็น ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบันอ้ย 
                ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
 4.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็น
วิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิง เส้นตรง (Linearity) 
 4.5 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง  
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการ
สูงสุด สรุปผลได ้ดงัน้ี 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99+inferential+statistics&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fdpc5.ddc.moph.go.th%2Ftrc%2FSheet%2FSheetTC53%2FAnalysis53%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2596%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599.ppt&ei=LgplUMehHsOqrAek4YGgAg&usg=AFQjCNGWhbICGEgQHz12p2uGWZGgRzDgGw
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ผลการศึกษา พบว่า เพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีสถานภาพสมรส  มีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001 – 40,000 บาท 
 ผลการศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงานของขา้ราชการธุรการส านักงาน
อยัการสูงสุดเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบในงาน  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 
ดา้น 

ผลการศึกษาปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรมและจริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ข้าราชการธุรการส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีมี อาย ุระดบั
การศึกษา แตกต่างกนัมีปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมี เพศ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจ พบว่า ด้าน
ความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด จะมีเพียงดา้นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและดา้นความรับผิดชอบ
ในงานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการ
สูงสุด ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ด้านความส าเร็จของงาน  ผู ้บังคับบัญชาควรมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.ดา้นลกัษณะของงาน หน่วยงานควรจดัสรรงานท่ีปฏิบติัใหมี้ความทา้ทายต่อผูป้ฏิบติัติงานเสมอ 
 3.ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ หน่วยงานควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมและ
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 4.ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติังานท่ีส าคญั 
 5.ดา้นความรับผิดชอบในงานผูป้ฏิบติังานควรรับผิดชอบงานของตนเองโดยไม่ตอ้งให้หวัหนา้งาน
ควบคุม 
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